










MARK BIGLER, SERVICE OPERATI O N S DIRECT O R 
K en Garff Automotive Group, Salt L ake City, Utah
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“Eliminating paper ROs and  
automatically assigning jobs based on skill and availability with Technician Dispatching allows our technicians to work more productively. We minimize stress for our customers by getting their vehicles in and out of service quickly and giving accurate promise times. When more time is needed,  the system alerts us so we can easily  notify the customer. We’ve greatly increased our customer satisfaction, effective labor rate, and hours per RO.”

Our Shop Capacity 
Has Increased 25%.

Mark Bigler

To hear more about Ken Garff Automotive Group,  

visit www.reyrey.com/MakingBusinessBetterTo contact Reynolds please call 1.888.853.2617F1_Bigler_AutoNews.indd   1
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BILL FOX, FIXED O PERATIONS D IRECTOR

Apple T ree Honda, Fletcher, North Carolina
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“Our success in bringing customers 

back to us for future services is due 

to a superior customer experience 

in our service department. We 

greet customers and complete a 

walk-around inspection right at their 

car and present thorough repair 

recommendations to each customer 

using Service Sales Kit. As a result, 

our service satisfaction has increased 

7% while service revenue continues 

to climb.”

My Service Pro�t  

Has Increased 109% 

Over Last Year With 

Service Sales Kit.

Bill Fox

To hear more about Apple Tree Honda, visit  

 www.reyrey.com/MakingBusinessBetter

To contact Reynolds please call  888.853.2617
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DOUG M c CAUSLAN D , S YSTE M S ADM INISTRATORCornwall T oyota / S tock�sh Automotive G roup  Cornwall, ON , Canada
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“What goes on behind the scenes at  
our dealerships can affect how we  
serve customers, and our bottom  
line. It’s critical for our six stores to 
communicate over our network to  
our dealership management system. 
When we were having network 
problems, our Reynolds Field Engineer 
stepped in and helped us replace our 
existing data communications line. 
What a difference in performance and 
cost – we’re saving $3,000 in monthly 
expenses! From installation and training 
to the best ongoing support, the quality 
of service I receive from Reynolds is 
second to none.”

My Reynolds Field 

Engineer Helped Me 
Save $3,000 Per Month.

Doug McCausland

To hear more about Cornwall Toyota /  Stock�sh Automotive Group, visit  www.reyrey.ca/MakingBusinessBetter
To contact Reynolds please call 1.877.462.5730
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J.B. BURKHART, GENERAL MANA G ER

Osman L incoln Mercury, Melbourne, Florida   

“Our success in reaching online car 

buyers is because of our dynamic 

Internet strategy.  Using the training, 

sales ideas, and communication 

tools provided by Reynolds eBusiness 

Consulting, we give online shoppers 

the information they’re looking for 

quickly, which is generating more kept 

appointments and higher sales.”

Our Internet Lead  

Response Time Went 

From 190 Minutes to  

Just Under 17 Minutes.

To hear more about O sman Lincoln Mercury, visit  

 www.reyrey.com/Makin gBusinessBetter

1.888.853.2617
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J.B. Burkhart

BERNARD MARQUIS  

D IRECTEUR DU DÉPARTE M ENT DU SERVICE  

Houle T oyota, Montréal, QC, Canada

© 2008 La Société Reynolds et Reynolds. Tous droits réservés.

« Nos clients reviennent nous voir car 

ils reçoivent un service hautement 

personnalisé à chacune de leur visite à la 

concession. Ils sont accueillis par leur nom 

dès qu’ils se présentent car la lecture par 

scanneur du NIV de leur véhicule permet 

de les identi�er aussitôt. Une inspection 

globale du véhicule est ensuite effectuée 

en présence du client avec la Trousse 

de vente de services de notre système 

ERA ®. Par conséquent, nos relations avec 

nos clients s’en voient renforcées, le taux 

de �délisation augmente, l’ef�cacité et la 

qualité du service s’améliorent, et les pro�ts 

du département du service ne cessent 

d’augmenter ».

Notre taux de 

�délisation de la 

clientèle a augmenté 

de 10%. 

Pour en savoir plus sur Houle Toyota, visitez le  
www.reyrey.ca/fr/MisezSurVotreReussite

Pour contacter Reynolds  
composez le 1.888.841.3041

Bernard Marquis
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Les concessionnaires font un « Appel à tous » :  
Les associés de Reynolds misent sur votre réussite!

Nous entendons souvent nos clients nous 
dire que le soutien et le service exceptionnels 
offerts par les associés de Reynolds font 
une grande différence dans leur entreprise. 
Les lettres que vous nous envoyez pour 
complimenter leur travail nous tiennent à cœur 
et nous partageons maintenant ces témoignages 
a�n de reconnaître leur talent remarquable 
dont nous sommes �ers. Vous retrouverez ces 
témoignages sur notre site Web au  
www.reyrey.ca.

Nous vous invitons également à nous envoyer 
vos propres histoires de succès, reconnaissant 
les petites choses qui vous ont aidé, ou le 
dévouement exceptionnel de nos associés. Il 
est facile d’envoyer votre histoire par courriel 

et, par le fait même, de remercier le technicien 
sur la route, l’associé du centre d’assistance 
technique, le formateur ou consultant 
Reynolds ou tout associé ayant eu un impact 
sur vos opérations. C’est une excellente façon 
de faire un « Appel à tous »! 

Lorsque vous visitez www.reyrey.ca, consultez 
les témoignages de réussite que partagent les 
concessionnaires à travers le pays grâce aux 
produits et services de Reynolds. Plusieurs de 
ces témoignages ont récemment parus dans 
Canadian Auto Dealer, Affaires Automobiles, 
Canadian AutoWorld, et Auto Journal, pour 
n’en nommer que quelques-uns. Des copies en 
français de ces témoignages et les vidéoclips 

des entrevues avec ces  
concessionnaires sont disponibles au  
www.reyrey.ca/fr/MisezSurVotreReussite. 
Des copies en anglais sont disponibles au  
www.reyrey.ca/MakingBusinessBetter.

Nous vous invitons à nous envoyer vos 
propres histoires de succès, reconnaissant 
les petites choses qui vous ont aidé, ou le 
dévouement exceptionnel de nos associés. 
Allez au www.reyrey.ca/fr et cliquez sur  
« Partagez votre histoire de réussite ».


