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Bernard Marquis

« Nos clients reviennent nous voir car
ils recoivent un service hautement
personnalisé a chacune de leur visite a la
concession. lls sont accuelllis par leur nom
des guils se présentent car la lecture par
scanneur du NIV de leur véhicule perrmet
de les identifier aussitot. Une inspection
globale du vehicule est ensuite effectuee
en présence du client avec la Trousse
de vente de services de notre systeme
ERA®. Par conséguent, nos relations avec
nos clients s’en voient renforceées, le taux
de fidélisation augmente, I'efficaciteé et la
qualité du service s'améliorent, et les profits
du département du service ne cessent

d'augmenter ».

MISEZ SUR VOTRE
REUSSITE.

BERNARD MARQUIS
DIRECTEUR DU DEPARTEMENT DU SERVICE

Houle Toyota, Montréal, QC, Canada
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