Intégration de Callbright™

avec Contact Management pour ERA®

Rentabilisez
chaque appel

Solutions a I’'échelle de la concession

Ameéliorez la facon dont vous gérez les pistes de clients potentiels et faites le suivi des
appels grace a une intégration transparente entre la solution Total Call Management de
Callbright et votre application Contact Management.
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Exemple d’un écran de recherche d’un appel entrant.
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Simpllicité d’une source unique

L’intégration signifie que les pistes de clients potentiels téléphoniques
regues par Callbright sont entrées automatiquement dans votre base de
données Contact management, créant ainsi une seule source pour vos
communications avec les clients et vos activités CRM. Grace a cette

intégration, vous pouvez :

* voir I'information d’un appel dans Contact Management, telle que le nom et
I'adresse de I'appelant, un numéro de suivi et le nom du représentant qui a

répondu a I'appel, immédiatement apres la fin de I'appel.

e utiliser Contact Management pour planiﬁer automatiquement un suivi

appropric¢ de la piste de client potentiel téléphonique.

accéder facilement aux données du client pour des campagnes publicitaires

futures ou des suivis.

Cliquer pour appeler

Aidez vos représentants a compléter les activités téléphoniques dans leur
plan de travail quotidien et votre personnel de direction a gérer cette
activité. Grace a la fonctionnalité Cliquer pour appeler de Callbright,
disponible dans Contact Management, vos représentants peuvent effectuer

des appels avec un simple clic et vous pouvez :

¢ vérifier facilement quels employés appellent des clients grace a un rapport

automatique de chaque appel.

* identifier les secteurs a améliorer en révisant les appels et les rapports
d’appels.
Transformez les relations avec la clientéle, mesurez vos efforts
commerciaux plus efficacement et améliorez la rentabilité¢ de chaque
investissement grace a I'intégration transparente de Callbright et Contact
Management.
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Smart Calling

Complete Activity

3 Click To Call - Webpage Dialog

Click To Call - Modify

Cliene: DEve Menking

Phone: (3715555348 (H)
LpDisas

Ermaal: Darved@kotmile. com
Strest: 123 State Street
FARMERSVILLE OH 45375

You are calling:(205) 555-1212

The phane you have registered to use is:

[f505) 555-4433

Country:

bk ¥ odify the numb

pobile: 'ou may m number,

s (937)555-a212 ﬁ Click the Call button to place the call or wait.
Prospects The call will be made in & seconds

Phans | AutoTrader..

Hext Activity

bt Actpeiy: Fhane Call
Status: imcormiplete
Diatte: 1/3/2008
Tirma: 4:32 PM

Sehadule 05 Phane (P-RO-3C-BEVPhone Calts/Phond Up - Day | Phone Call
Actraty: Phona Call

Contact Type: Prospect

Frospedt: Phone, New 1/2/2008 4:22:09 PM

Assigned: Paul Smith

actty Resuit: | Flog  wotes:

Pour obtenir plus d’information sur
Pintégration de Callbright avec Contact

Management, veuillez composer le
1.877.792.7677 ou envoyer un courriel
a Canadian_marketing@reyrey.com.
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