
Solutions à l ’échelle de la concession   

Rentabilisez 		

	
chaque   appel	

www.reyrey.ca/fr
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Améliorez la façon dont vous gérez les pistes de clients potentiels et faites le suivi des 
appels grâce à une intégration transparente entre la solution Total Call Management de 
Callbright et votre application Contact Management. 

 Canada

Un couple parfait

Les capacités de gestion des relations avec la 
clientèle (CRM) de Contact Management sont 
associées de manière transparente au système 
Web Callbright pour gérer le trafic téléphonique 
en temps réel et aider ainsi votre concession à :

•	 mesurer avec précision les efforts 
publicitaires et commerciaux. 

•	 augmenter la rentabilité des vente. 

•	 créer une seule base de données pour 
l’information de clients provenant de 
sources diverses.

•	 améliorer les relations avec la clientèle. 
Exemple d’un écran de recherche d’un appel entrant.
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Simplicité d’une source unique

L’intégration signifie que les pistes de clients potentiels téléphoniques 
reçues par Callbright sont entrées automatiquement dans votre base de 
données Contact management, créant ainsi une seule source pour vos 
communications avec les clients et vos activités CRM. Grâce à cette 
intégration, vous pouvez :  

•	 voir l’information d’un appel dans Contact Management, telle que le nom et 
l’adresse de l’appelant, un numéro de suivi et le nom du représentant qui a 
répondu à l’appel, immédiatement après la fin de l’appel. 

•	 utiliser Contact Management pour planifier automatiquement un suivi 
approprié de la piste de client potentiel téléphonique. 

•	 accéder facilement aux données du client pour des campagnes publicitaires 
futures ou des suivis. 

Cliquer pour appeler

Aidez vos représentants à compléter les activités téléphoniques dans leur 
plan de travail quotidien et votre personnel de direction à gérer cette 
activité. Grâce à la fonctionnalité Cliquer pour appeler de Callbright, 
disponible dans Contact Management, vos représentants peuvent effectuer 
des appels avec un simple clic et vous pouvez :

•	 vérifier facilement quels employés appellent des clients grâce à un rapport 
automatique de chaque appel.

•	 identifier les secteurs à améliorer en révisant les appels et les rapports 
d’appels. 

Transformez les relations avec la clientèle, mesurez vos efforts 
commerciaux plus efficacement et améliorez la rentabilité de chaque 
investissement grâce à l’intégration transparente de Callbright et Contact 
Management.

Sample of Activity and Click-to-Call screen.

Pour obtenir plus d’information sur 

l’intégration de Callbright avec Contact 

Management, veuillez composer le 

1.877.792.7677 ou envoyer un courriel  

à Canadian_marketing@reyrey.com.
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