
Accédez en un rien de temps à la formation et au soutien en ligne, aux renseignements 
concernant la facturation, et placez des commandes par le biais de my.reyrey.com, un point 
d’accès gratuit à des outils qui améliorent la façon dont vous gérez vos affaires.
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Outils en ligne 
pour améliorer la performance de

votre entreprise

https://my.reyrey.com

Obtenez ce dont vous avez 
besoin quand vous en 
avez besoin
My.reyrey.com est un portail gratuit* qui vous 
connecte à des informations, du matériel et une 
formation complète avec un clic de souris :

•	 L’Université Reynolds en ligne  
(RU Online) offre des classes pour vos 
nouveaux employés mais aussi pour vos 
vétérans expérimentés. Les classes sont conçues 
pour aider votre personnel à mieux utiliser le 
système ERA et les autres solutions Reynolds. 

•	 Le soutien en ligne vous donne accès à plus 
de 15 000 sources d’information, qui elles-
mêmes répondent à 80% des questions. Pour 
d’additionnelles raisons de commodité, le 
Soutien en ligne vous permet également de 
soumettre et de faire le suivi d’un billet de 
service. 

•	 My Billing vous permet de consulter et 
imprimer vos factures et renseignements 
concernant vos relevés de comptes.

•	 ReySource® est un moyen facile et rapide 
de commander vos formulaires, équipements 
informatiques et autres outils importants pour 
votre concession.

Solutions à l ’échelle de la concession Canada



r e y n o l d s  E T  r e y n o l d s

Solutions à l ’échelle de la concession

Pour obtenir plus d’information 
sur my.reyrey.com, veuillez 

contacter le centre 
d’assistance technique de 

Reynolds au 1.800.265.3315.
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Inscription facile
Ces outils sont à portée de main 24 heures sur 24, 7 
jours sur 7, 365 jours par an - tout cela avec une simple 
ouverture de session. L’inscription est aussi facile que 
de compter jusqu’à 5 :

1. Accédez à https://my.reyrey.com. 

2. Cliquez sur « Not a User? Click Here to Register! » 
pour débuter l’inscription.

3. Révisez les MODALITÉS ET CONDITIONS.

     �a.  �En tant qu’utilisateur de base, vous pouvez 
accéder aux sites de formation en ligne de 
Reynolds (RU Online) et de soutien en ligne 
pour les produits (Online Support).

	 b. � En tant qu’administrateur de système de 
my.reyrey.com, vous aurez le même accès qu’un 
utilisateur de base et serez en mesure d’effectuer 
des tâches administratives, tel que l’ajout et la 
modification d’utilisateurs, l’assignation de droits 
d’accès aux renseignements sur les factures, et 
autres tâches décrites dans les modalités et 
conditions. 

4. Cliquez sur « Accept » pour continuer l’inscription. 
(Si vous cliquez sur « Cancel », vous ne serez pas en 
mesure d’accéder aux composantes de  
my.reyrey.com).

5. Complétez le formulaire d’inscription de  
my.reyrey.com. Les champs obligatoires sont 
marqués d’un astérisque.

6. Cliquez sur « Submit » une fois que vous aurez 
fourni toutes les informations requises. Vous 
avez maintenant l’accès d’un utilisateur de base 
à my.reyrey.com. Vous recevrez un courriel de 
confirmation

Devenez autonome avec les outils et l’information dont 
vous avez besoin pour améliorer les opérations de votre 
concession grâce à my.reyrey.com.

« J’utilise my.reyrey.com régulièrement - 
pour obtenir des données indispensables 
sur des programmes d’ERA spécifiques 
mais aussi pour faire le suivi de billets de 
service et résoudre tous mes problèmes. Ce 
site représente tout simplement un trésor 
d’information et un soutien inestimable à 
portée de main toute l’année! »

Ron Haggin, Directeur des opérations 

Serra Automotive
* L’accès à my.reyrey.com est gratuit et est inclus dans vos frais de  
soutien mensuels.
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